MEMORIA ANUAL HUECHURABA
Residencia Colectiva ELEAM
Periodo ENERO 2023 a DICIEMBRE 2023

1. ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DE LA RESIDENCIA:

ELEAM HUECHURABA

CUPO TOTAL /
Dieeaian: LOS GIRASOLES 742 ELARIGS gg gocttilal
ACTUALES:
Region: Metropolitana Comuna: Huechuraba
IDENTIFICACION DEL ORGANISMO EJECUTOR:
CORPORACION TRASENDI
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO:
01-03-2021
FECHA DE TERMINO DEL CONVENIO: PERIODO QUE INFORMA:
01-02-2024 Enero 2023 a Diciembre 2023

FECHA INICIO PERMISO SANITARIO DE OPERACION |VIGENCIA:

17/02/2020 Indefinido
FECHA INICIO POLIZA DE GARANTIA ELEAM VIGENCIA:
07-03-2021 12 meses

INDICACIONES PARA ENTREGAR INFORME FINAL

1.

Documento en un solo cuerpo anillado, con todos los requerimientos de forma y estilo habituales
solicitados por SENAMA (enumeracion de paginas, indices y demas aspectos formales de envio).
Incluir registro digital del Informe Final y sus respectivos anexos.

Incluir como anexo el Listado de Residentes Vigentes del ELEAM. Este listado debe incluir
informacion sobre condicion de dependencia de los usuarios.

Incluir como anexo el Listado actualizado de Dotacion del personal al término del convenio.

Incluir como anexo el Inventario actualizado de la residencia, tanto en lo referente a bienes
inventariables como a insumos de las diversas areas de atencion (alimentos, insumos clinicos, entre
otros).
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2. SINTESIS DE LA OPERACION POR AREAS

I. Area Administrativa, servicios generales y alojamiento

e Considerando los distintos componentes de esta area de intervencion, tales como: Organigrama,
dotacién de personal actualizado, Contrataciones y despidos del periodo, Capacitacién de
Personal, Convenios de Ingreso, Servicios de Aseo, Programa de Mantencién de la Residencia,
Servicios de alimentacién, Alojamiento, entre otros.

e Teniendo en cuenta los objetivos que se propuso la entidad operadora al inicio del convenio para
esta area de atencion:

a) Sintesis Cualitativa de los principales Hitos y/o logros del area durante la
ejecucion del convenio.

Se inicia operacion de ELEAM Huechuraba con fecha 01 de marzo del 2021. A través de la ejecucion se
realizan de manera mensual reuniones con colaboradores de diferentes areas, equipo de salud y Directivo,
lo que permite identificar nudos criticos y encontrar una solucién rapida a estas situaciones. Cabe destacar
que la incorporacion de los profesionales a estas reuniones permite dar a conocer sus intervenciones,
roles y trabajo multidisciplinario que llevan a cabo con las personas mayores y de esa manera favorecer
la integracion entre los equipos. En los meses de ejecucion mensualmente se llevan a cabo instancias de
participacion con equipos de ATD, TENS, aseo y lavanderia y cocina, toda vez que exhiben necesidad de
coordinar sus actividades y planificar jornada laboral. Asimismo, se solicita colaboracién a mencionados
equipos de trabajo, y se recogen opiniones respecto a cambios de residentes sugeridos por salud; lo
sefialado incrementa motivacion por colaborar con diferentes areas y personal se siente participe de
cambios a realizar, lo cual disminuye resistencia a cambios y propicia alineacion con objetivos
organizacionales que impacta de manera positiva en clima laboral. En referidos espacios se llevan a cabo
capacitaciones de protocolos de SEREMI, SENAMA y COVID-19. Asimismo, Directora realiza reuniones
con familiares de personas mayores, de manera continua lo que resulta favorable, toda vez que familiares
exhiben actitud positiva hacia Directora y equipos de colaboradores, agradeciendo la constante
preocupacion, buen estado fisico y emocional de los residentes, que ademas lo ven reflejado en lo que
ellos mismos expresan en sus visitas. Las supervisiones realizadas por Directora Técnica antes de la
entrega de turno, ha permitido la evaluacion de desempefio de cuidadoras, mejora en las relaciones
interpersonales y se visualiza de manera integral a los residentes, esta informacion se entrega a todos los
equipo, lo cual favorece la comunicacién y permite tomar acciones inmediatas que va en favor de la calidad
de vida de las personas mayores. En area de R.R.H.H. se implementan diferentes estrategias de
reclutamiento y se realiza nueva contratacion de Encargada de Recursos Humanos. Se ha mejorado el
clima laboral, a través de beneficios implementados tales como dar libre el dia de cumpleafios y convenio
con Caja de Compensacion “Los Andes”. La remuneracion de las TENS, ATD dia y noche se aumenta.
Se realizan operativos de masoterapia, terapias alternativas, pausas saludables y podologia para
colaboradoras.

b) Sintesis Cualitativa de las principales dificultades del area durante la
ejecucion del convenio.

1. Respecto al area de R.R.H.H se identifica como principal nudo critico la baja cantidad de
postulantes a cargos, tales como: asistentes de trato directo lo que no permite cumplir con
dotacién requerida. Asi también como en técnicos en enfermeria.

2. Escases Yy retraso en la entrega de ayudas técnicas tanto de la red general como de particulares.

3. La red de salud cuenta con escasas horas a especialidades y bajo stock de medicamentos,
Asimismo, las ayudas técnicas llegan con retraso de uno a dos afios o en algunos casos no llegan.

4. Respecto a las pensiones, aquellos residentes que tienen demencia avanzada, no pueden cobrar
el 15% en sus AFP, ya que estas entidades solo permiten el cobro de la pensién con un poder
notarial que acredite que la persona se encuentre sin diagnostico cognitivo, o la interdiccion a
través de tribunales. En el primer caso no es posible por el diagnéstico de estas personas mayores
y en el segundo es un tramite que demora mucho tiempo.
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c) Sintesis Cualitativa de los principales Desafios que surgen para esta area de
intervencion a partir de la ejecucién del primer convenio.

1. Desarrollar nuevas estrategias de reclutamiento para dar cumplimiento a dotacion requerida. Se
realiza distribucion de funciones a fin de no sobrecargar a colaboradores y de esta manera dar
cumplimiento a decreto 14. Se lleva a cabo nueva contratacién Encargada de R.R.H.H

2. Seimplementa como solucion la utilizacién del 15% de los residentes en beneficio propio de estos
(con autorizacion de SENAMA). Que permite dar soluciones con mayor premura y preeminencia.
Permitiendo potenciar el bienestar inmediato del residente, con el apoyo de profesionales
capacitados.

3. Se solicita a SENAMA revisar guia operativa a fin de autorizar el pago para atenciéon a medicina
particular, compra de medicamentos y ayudas técnicas con el 15% de las personas mayores. Es
asi que, en el mes de febrero del presente, se autoriza lo requerido.

4. Se sugiere que en casos VIF, SENAMA solicite al Tribunal competente dictaminar a las AFP
obligatoriedad de entrega de pensiones sin necesidad de poder. En caso de plazas regulares, el
area juridica de SENAMA podria colaborar en que ingresen con la interdiccion.

Il. Areade saludy atencién Usuaria: aspectos de salud y cuidado especializado
en los residentes.

e Considerando los distintos componentes de esta area de intervencion, tales como: Ingresos y
egresos, Diagnostico y evaluacidn geriatrica integral, Atencion gerontogeriatrica, planes de
atencion individual, coordinaciones de diversos servicios, entre otros, y

e Teniendo en cuenta los objetivos que se propuso la entidad operadora al inicio del convenio para
esta area de atencién de usuarios:

Fonoaudiologia:

1.Reevaluacion de deglucion a todos los residentes, con el fin de mantener actualizados los
requerimientos de cada uno, asegurando una deglucion segura, eficiente y confortable."

2. Revision sistematica de consistencias alimenticias y constante actualizacion segun IDDSI.

3. Capacitacién y supervision a personal de cocina con respecto a consistencias, para asegurar una
correcta entrega de estas.

4. Evaluacién auditiva mediante otoscopia, pesquisando tapones de cerumen, para posterior lavado.

5. Talleres grupales de estimulacion cognitiva junto a terapia ocupacional. Se realiza evaluacién a
residentes para realizar talleres segun capacidades cognitivas de cada grupo.

6. Talleres grupales de estimulacién cognitivo lingiistica basada en habilidades de cada grupo.

7. Aplicacion de pautas de evaluacion en las diferentes areas, para realizar perfil de residente, segun
habilidades cognitivas, lingtiisticas, de habla y de deglucion.

8. Intervenciones individuales, abordando contenidos de lenguaje, cognicion, habla y deglucion.
9. Capacitacién a ATD, sobre consistencias y correcto posicionamiento de residentes para comer.

10. Capacitacion a ATD, en relacion a higiene oral de los residentes segun sus caracteristicas anatomicas
y grado de funcionalidad.

11. Realizar higiene bucal a residentes y supervision de esto.

12. Implementacién en conjunto con terapia ocupacional y nutricion nuevas modalidades de presentacion
de los alimentos, enfocado principalmente a los residentes que tienen trastorno de deglucion severa.

(papillas)

13. Gestidon de manera patrticular y con red asistencial horas dentales y elaboracion de protesis dentales
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Psicologia:

1. Aplicaciones de test
se utilizan test de tamizaje cognitivo y cuestionarios psicoemocionales con el fin de tener una perspectiva
general del estado mental y emocional de los residentes pertenecientes al establecimiento."

2. Entrevistas iniciales

Se realizan entrevistas a residentes nuevos con el fin de conocer aspectos relevantes sobre su vida,
personalidad, experiencias relevantes, autopercepcion, herramientas psicologicas, etc. Permitiendo
realizar diagndstico y plan de intervencion.

3. Talleres

Se realizan talleres en conjunto con otras areas con el fin de poder establecer un abordaje integral, en
donde se ha trabajado a nivel cognitivo, emocional, relacional y con los intereses de los residentes.

A su vez, se han llevado a cabo intervenciones grupales enfocadas en el aspecto emocional con el fin de
poder desarrollar herramientas de expresién en esta esfera humana."

4. Contencion emocional
Se han realizado intervenciones en momentos de crisis en donde residentes manifiestan una alteracion
emocional con el fin de poder contener, aminorar y expresar una molestia dentro de un espacio seguro.

5. Sesiones individualizadas a residente
Se realizan intervenciones psicoterapéuticas o de acompafamiento psicoldgico a residentes que han
exteriorizado algin sintoma, disonancia cognitiva o alteracién conductual.

6. Actividades de estimulacién cognitiva individuales
Como método complementario a los talleres, también se ha realizado actividades de estimulacion
cognitiva a residentes a través del concepto de "reserva cognitiva”.

7. Adaptacion al establecimiento

Al momento de que ingresa un nuevo residente, se realiza ambientacion al lugar con el fin de que el
residente pueda adaptarse a los espacios y rutinas del establecimiento, ademas de generar espacios de
escucha y contencién.

8. Resolucion de Conflictos

En circunstancias donde dos residentes o mas presentan una diferencia o desacuerdo se realiza una
intervencién dentro de un espacio seguro y confidencial donde se pueden expresar los diferentes puntos
de vista y llegar acuerdos que beneficien a ambas partes con el fin de crear un espacio de respeto dentro
del establecimiento.

9. Salidas a la comunidad

Junto al &rea de Trabajo Social y Terapia Ocupacional se suelen realizar salidas comunitarias a sectores
cercanos a la residencia con el fin de trabajar AVD, gustos e intereses y generar espacios de recreacion
que influyan positivamente en el estado emocional de los residentes.

10. Ejecucion de actividades socio comunitarias
Junto a area de trabajo social y Terapia Ocupacional se realizan reuniones con areas de municipalidad de
Huechuraba para gestionar actividades en conjunto para residentes con el fin reincorporarlos a la comuna

Terapia Ocupacional:

1.Talleres:
Se ha implementado los siguientes talleres desde el &rea de Terapia Ocupacional:
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- Taller de estimulacién cognitiva: taller dirigido a estimular las funciones cognitivas tanto basicas como
superiores de los residentes, para la mantencion del nivel cognitivo y prevencidn del deterioro. Asi también
la participacion social de los residentes a través de las dinamicas e interaccion durante el taller. Desde
febrero 2022, dicho taller se ejecuta en conjunto con area de fonoaudiologia.

- Taller ludico: Taller dirigido a la estimulacién cognitiva a través del juego, en donde los residentes de
menor reserva cognitiva logren participar e interactuar con sus pares.

- Taller de actualidad: Se realiza en conjunto al area de Psicologia. Consiste en crear un espacio de
comentarios, opinion y debate en torno a las noticias actuales o relacionadas al adulto mayor.

- Salidas a la comunidad: Se realiza en conjunto al &rea de Kinesiologia y Psicologia. Consiste en realizar
salidas recreativas al aire libre dentro de la comuna para implementar al grupo de residentes un taller de
gerontopsicomotricidad.

- Taller de autocuidado: Taller orientado en mantener habitos de higiene personal, mantener funcionalidad
en AVD basicas de arreglo personal. Propiciar espacios de autocuidado y favorecer autoimagen positiva.
- Taller de ergoterapia: Orientado en mantener habilidades cognitivas y motoras remanentes, con énfasis
en habilidades motrices finas, para favorecer y/o mantener funcionalidad en AVD basica de arreglo
personal, vestimenta y alimentacion. Ademas, propiciar espacios para que personas mayores participen
en espacios que permite propiciar y potenciar creatividad en residentes.

- Taller de cocina: Realizado con la finalidad de favorecer exploracion y ejecucion de actividades de interés
de los residentes. Ademas, favorecer estimulacion de habilidades cognitivas y motoras.

2.Sesiones Individuales:

Se realizan sesiones individuales a residentes, con la finalidad de mantener y potenciar funcionalidad de
residentes. Entrenamiento en AVD basicas, instrumentales, sesiones de estimulaciéon cognitiva,
mecanoterapia, rehabilitacion fisica.

3.Capacitaciones:

Se han realizado capacitaciones a los ATD, con el fin de tomar acciones destinadas para fomentar la
autonomia y capacidades del residente. Dentro de las capacitaciones realizadas estan: ambientes
facilitadores, educacion de uso y desecho de EPP, prevencion y manejo de LPP.

4.Aplicacion de test estandarizados:

Con el fin de conocer el grado de dependencia funcional que tienen los residentes, tanto en sus AVD
basicas y AVD instrumentales. Por protocolo de ELEAM se aplican las siguientes pautas tanto para
reevaluacion como para ingreso de residentes al establecimiento: indice de Barthel, Escala de Lawton y
Brody, Cuestionario funcional de Pfeffer, Evaluacién manejo de dinero.

5.Fortalecimiento de Equipo Psicosocial: Reunion con dispositivos de la municipalidad con la finalidad de
potenciar participacion social en espacios comunitarios. Implementacion de taller de circo funcional y
danza terapéutica de departamento de cultura de la municipalidad. Ademas, consejo de residentes, y
actividades conmemorativas como dia del amor, semana de verano y celebracién de aniversario de
ELEAM.

6. Implementacién de musicoterapia, para residentes que tienen agitacién psicomotora, disminuyendo el
consumo de farmacos.

7. confeccién de ortesis para facilitar sus AVD a residentes secuelados de acv y otras patologias.
Kinesiologia:

1.Taller de Gimnasia grupal y Estimulacién cognitiva, que consiste en movilizaciones activas y asistidas
segun requerimientos, cuenta cuentos, adivinanzas, ejercicios respiratorios, juegos ludicos, etc. dentro del
Eleam y en la comunidad, con elementos tales como: bandas elasticas, ula-ulas, balones, pilates ring, etc.
en conjunto con Terapia Ocupacional integrando a los diversos perfiles de dependencia, para fomentar la
interaccion entre sus pares.

2.Taller Estiramientos matutinos para fomentar la irrigacion sanguinea de extremidades superiores e
inferiores y mejorar rangos de movimiento.

3.Taller de baile entretenido para fomentar la actividad fisica integral, coordinacién y sociabilidad con sus
pares, de manera mas ludica.
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4.Se realiza en conjunto al area de Terapia ocupacional y Psicologia. salidas recreativas al aire libre dentro
de la comuna para implementar al grupo de residentes un taller de gerontopsicomotricidad

5. Aplicacién de Test a los Residentes del Eleam, dentro de los cuales son:
- Test de marcha 6 minutos.

- Katz

- Tinetti marcha y Tinetti equilibrio

- Estacion unipodal

- Escala de Borg

- Timed up and go (TUG)

6. Controles integrales individuales que constan de evaluaciones neurolégicas, musculo-esqueléticas y
respiratorias para mantener y/o mejorar la funcionalidad de los residentes.

7. Indicacién, educacién de ayudas técnicas y aditamentos, entre los cuales consta de sillas de ruedas,
andadores de 4 puntas, de 2 ruedas, baston canadiense, gria de transferencias, silla eléctrica get up,
entre otros. Cojines de posicionamiento.

8. Seguimiento de LPP, Ingreso a PAD Cesfam el Barrero, Para curaciones.

9. Capacitaciones mensuales A asistentes de trato directo, (Prevencién de caidas, Grua de transferencia,
Contencion Fisica)

10. Ayuda en la gestion de protesis y educacidn en su entrenamiento.

Enfermeria:

1. Reorganizacién de controles cardiovasculares y de morbilidad de residentes de ELEAM en el CESFAM
Barrero.

- Reorganizacion de administracion farmacos cardiovascular y psicotrépicos.

- Supervisién en la administracion de los farmacos.

- Toma de examenes: sangre y orina

- Derivaciones de residentes a urgencia y controles médicos.

- Capacitacion y supervision en la prevencién de EPP

- Curaciones de EPP

- Educacién en tratamiento farmacologico a tutores de residentes.

2. Aplicacion de test a los residentes adultos mayores del ELEAM, dentro de los cuales son: ingreso de
residentes

- Escala de Norton

- Escala riesgo de caidas Downton

Se realizaron en el periodo enero, febrero, marzo 2023

3. Organizacién y supervision en:

- Implementacién de planilla de registro de cambios de posicién, bafios, cambios de posicién, residentes
gue requieren ayuda para movilizacién de cama a silla.

- Actualizacién mensual de distribucion de bafios en cama/ducha de residentes

- Organizar la supervision y apoyo del equipo de salud para movilizacion de residentes de cama a silla.

- Establecer horarios para cambio de posicion a residentes que lo requieran supervision y control en la
alimentacion parenteral.

4.Se realizaron en el periodo enero, febrero, marzo 2023. Dentro de las cuales son abordan los cuidados
bésicos de enfermeria:

- Area de aseo e higiene personal

- Bafio en ducha

- Bafio en cama

- Lavado de pelo en cama

- Aseo genital y cambio de pafial, calzén pafial o apésito absorbente: Femenino y Masculino
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5. Pauta de evaluacién de capacitacion y procedimientos al personal de trato directo y cuidadora
- Area de aseo e higiene personal prevencion de infecciones de tracto urinario.

- Aseo genital y cambio de pafial, calzén pafal o apésito absorbente: Femenino y Masculino

- Capacitacién en toma de examenes.

- Utilizacién de parches especiales para curaciones

- Capacitacion de EPP y cambios de posicion

- Capacitacion en signos de alarma en hiperglicemia e hipoglicemias

Nutricion:

1. Evaluaciéon nutricional mediante anamnesis alimentaria/clinica y medidas antropométricas a los
residentes del ELEAM.

2. Implementacion de consistencia "chancado" y uso de espesante para hidratacion de residentes con
trastorno de deglucion tras reevaluacion

de fonoaudiologia.

3. Uso de suplemento nutricional en residentes que presentan estado nutricional enflaquecido.

4. Implementacién de talleres saludables a residentes del ELEAM.

5. Capacitacion a manipuladoras de alimentos en relacién a higiene del personal, Buenas Préacticas de
manufactura, prevencién de cortes en heridas punzantes, Requisitos de higiene en la elaboracién de los
alimentos, etc.

6. Planificaciéon y organizacion del Servicio de Alimentacion.

7. Implementacion de los productos PACAM en distintas preparaciones.

8. controles actualizados con Cesfam y comunicacién constante con nutricionista manteniendo un trabajo
coordinado constante.

a) Sintesis Cualitativa de los principales Hitos y/o logros del area durante la
ejecucion del convenio.

Psicologia:

Principal hito, generar vinculo con diferentes areas municipales con el fin de reintegrar a residentes a la
vida comunitaria y establecer actividades en pro de las necesidades e intereses de residentes.

Mantener, mejorar vinculo y canales comunicacionales con COSAM como red de apoyo para poder
trabajar necesidades mentales de residentes.

Nutricién:

Realizacién de nuevas preparaciones con la entrega de alimentaciéon de programa alimentario PACAM
permitiendo asi mejorar la ingesta de nutrientes en residentes, teniendo un impacto en su estado
nutricional. Ademas de lograr el seguimiento permanente de usuarios en estado de enflaquecidos para
elaborar un plan de intervencion acorde a sus necesidades nutricionales

Terapia Ocupacional:

Mayor grado de intervenciones a residentes con dificultades motoras y movilizaciones mejorando su
funcionalidad diaria en sus AVD. Mejora en relaciones con dispositivos comunitarios a través de gestiones,
reuniones y talleres para residente en ELEAM.

Kinesiologia:
Adquisicion de nuevas ayudas técnicas (grua bipidestador dindmico y kinegun) con el fin de mejorar la
calidad de vida de residentes y mantener estado funcional en usuarios con diferentes niveles de
dependencia

Fonoaudiologia:
Capacitacién a ATD entorno a higiene bucal, implementando protocolo en esta area. Ademas de cuidados
entorno a audifono como ayuda técnica.

Trabajo Social:
Elaboracion de intervenciones psicosociales con otras areas de salud con el fin de realizar actividades
gue favorezcan la participacion e inclusion de residentes a la vida social y comunitaria

Enfermeria:
Prevencion y capacitacion a TENS y ATD entorno a EPP permitiendo asi una baja de estas y mejorar la
calidad de vida de usuarios en calidad de dependencia severa.

Podologia:
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Cuidados mensuales de helomas, onicomicosis, onicogrifosis y seguimientos de pie diabéticos
previniendo complicaciones ligadas a enfermedad de diabetes.

b) Sintesis Cualitativa de las principales dificultades del area durante la
ejecucion del convenio.

Psicologia:
Derivacién a atenciones primarias y secundarias en sistema de salud.

Nutricién:
Apoyo municipal entorno a suplementos alimenticios para residentes en estado nutricional enflaquecido

Terapia Ocupacional:
Materiales para la confeccion de ortesis, adaptaciones y ayudas técnicas con el fin mejorar calidad de vida
de residentes.

Kinesiologia:
Dificultad en la red de salud entorno a la adquisicion de ayudas técnicas

Fonoaudiologia:
Dificultad en la adherencia de informacién entregada sobre cuidado y entrega de alimentos en residentes
por parte de quipo de cuidadoras

Trabajo Social:
Dificultad para cobro de pensiones por falta de informacioén de nuevos ingresos

Enfermeria:
Traslado de residentes a consultas médicas por falta de apoyo municipal

Podologia:
Falta de educacién entorno a trastornos podolégicos por parte de asistentes de trato directo

C) Sintesis Cualitativa de los principales desafios que surgen para esta area de intervencion
a partir de la ejecucién del primer convenio.

Fonoaudiologia:
Capacitaciones a red familiar entorno a alimentos aptos para residentes con trastorno de deglucion
moderada y severas

Nutricion:
Disminuir la cantidad de residentes que se encuentran en un estado nutricional enflaquecidos

Kinesiologia:
Educar a las familias sobre enfermedades y comorbilidades que presentan residentes

Terapia Ocupacional:
Potenciar la funcionalidad en residentes que presentad un grado de dependencia severa en sus AVD.
Potenciar participacién de familiares, tutores y personas significativas.

Trabajo social:
Potenciar redes de apoyo en residentes con el fin de mejorar vinculos familiares, sociales y comunitarios

Psicologia:
Disminuir sintomatologia depresiva en residentes con dificultades animicas

Enfermeria:
Mejorar comunicacion con red asistencial con el fin de mejorar el traslado de residentes a controles
médicos

Podologia:
Implementacion de tallere y capacitaciones a trabajadoras de trato directo entorno a cuidados podoldgicos.

d) Plan de atencion individual del residente.

e En este punto, se debe describir cualitativamente la situacion de ingreso y la situacién actual
de cada uno de los residentes del ELEAM, incluyendo sintesis de evolucion del residente en
cada una de las &reas en las cuales recibio intervenciones (enfermeria, médico, kinesiologia,
nutricién, terapia ocupacional, psiquiatria, psicologia, podologia, otras)
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e Incluir como anexo un cuadro resumen de la cantidad de intervenciones que el residente
recibio en cada una de las areas de atencién de usuarios, durante el periodo de duracion del
convenio. Este cuadro resumen debe incluir indicacién del tipo y grado de dependencia que
presenta cada usuario del ELEAM.

ll. Area Social y de Integracion Sociocomunitaria:

e Considerando los distintos componentes de esta area de intervencion, tales como: Plan de
atencion individual social, Trabajo de generacién y/o fortalecimiento de redes de apoyo
socioafectivo al residente (tales como familia o referentes afectivos), Fortalecimiento de redes
comunitarias, Consejo de Residentes y Ejercicio de Derechos (libertad religiosa, otros),
Actividades recreativas, entre otros.

e Teniendo en cuenta los objetivos que se propuso la entidad operadora al inicio del convenio
para esta area de atencion de usuarios:

a) Sintesis Cualitativa de los principales Hitos y/o logros del area durante la
ejecucion del convenio.

A continuacion, se detalla las principales actividades y acontecimientos del area desde el area social
considerando el plan de atencién individual como a su vez grupal, en cada una de las actividades que se
desarrollaron en el periodo 2022-2023.

e Crear Instancia Colaborativay Colectiva junto a PM, para la creacion y el mantenimiento de
un huerto sustentable en temporada de frio de establecimiento
Se realiza talleres junto a residente y equipo de Matucana 100 para elaborar huerto terapéutico

e Generar nuevas herramientas de expresién corporal y artistica en los participantes,
entendiendo el movimiento como canalizador de pensamientos, emociones, discursos y
experiencias.
Se realiza taller junto a residentes y quipo de Matucana 100 para la expresion emocional por
medio de herramientas artisticas

e Salidas alacomunidad
Realizacion de salida a espacios comunitarios para potencias movilidad articular y participacion
social

e Visitas al ELEAM por parte de diferentes equipos y comunidades comunitarias.
Favorecer espacio de integraciéon comunitaria entre residentes y grupos sociocomunitarios

e Reunién con diferentes equipos y areas municipales para integrar a residentes en
actividades comunitarias
Se realizan reuniones con el fin de integrar a residentes a espacios comunitarios como agentes
activos de la comuna de Huechuraba

e Ejecucion de taller de Circo funcional para residentes
Junto a aérea de cultura y equipo psicosocial se genera alianza terapéutica para el abordaje de
aspectos funcionales y emocionales para residentes por medio de técnicas de circo y danza

e Presentacion Musical Escuela de musica Huechuraba
Realizacion de actividad musical para residentes con el fin de explorar intereses dentro de esta
area

e Conmemoracion de dias festivos en dependencias de ELEAM
Equipo psicosocial realiza diferentes instancias recreacionales entre residentes y funcionarios con
el fin de generar un espacio que responde a los valores de residentes.

e Ingreso de Nuevos Residentes
Acompafamiento a nuevos residentes y sus respectivas familias y/o tutores, con el objetivo de
explicar el proceso de ingreso y permanencia de las personas mayores, instancia en la que se
entrega el Decreto N°14, el reglamento interno y la carta de derechos y deberes de los
residentes.

e Compras de productos/golosinas y/o ropa
Se coordina con area de Terapia Ocupacional, para realizar compras semanales, segin
solicitudes de los residentes, dichas compras se realizaran con el 15% de la pension y segun cada
realidad.

e Pago mensual de Pensién
Se coordina el pago mensual de la pension a todos los residentes segun cada realidad, asimismo
se establece pagos semanales o diarios segun cada realidad y solicitud realizada por cada adulto
mayor.
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e PAI
Participar en el disefio, implementacion, seguimiento, evaluacién y reformulacion del PAI, en
conjunto con el equipo profesional.

b) Sintesis Cualitativa de las principales dificultades del area durante la
ejecucion del convenio.

e Respecto a las pensiones, aquellos residentes que tienen demencia avanzada no pueden cobrar
el 15% en sus AFP, ya que estas entidades solo permiten el cobro de la pensién con un poder
notarial que acredite que la persona se encuentre sin diagnostico cognitivo, o la interdiccion a
través de tribunales. En el primer caso no es posible por el diagnéstico de estas personas mayores
y en el segundo es un tramite que demora mucho tiempo.

e Poca o nula informacién de ingresos a la residencia entorno a pensiones, patologias de bases,
medicamentos o tratamiento que adscriben y situacidn social en las que se encontraban previo a
su ingreso a la residencia.

c) Sintesis Cualitativa de los principales Desafios que surgen para esta area de
intervencion a partir de la ejecucidn del primer convenio.

e Realizar gestién a diferentes instituciones como IPS y AFP para el cobro efectivo de pensiones
de nuevos ingresos, con el fin de poder utilizar dinero para necesidades e intereses que puedan
presentar residentes.

IV. Informe de Ejecucion Financiera del Convenio:
Considerar los aspectos sefialados en el Instructivo de término de convenio para este aspecto de la
operacion, en lo referente a Informe de Ejecucion Financiera del Convenio

Respecto a este item, es dable referir que se proyecta llevar a cabo modificaciones presupuestarias entre
items de rediciones para cubrir gastos que implican un alto valor tales como gas, control de plagas y
reparacion de equipamiento, en los que se aprecia déficit. Aun cuando el costo de alimentos, servicios
basicos y otros, han aumentado a nivel pais, el presupuesto per capita no se ha modificado lo que impacta
de manera negativa en la ejecucion del proyecto. Respecto de las rendiciones, el migrar de SEFIC a
SISREC tuvo la dificultad de capacitar a la persona encargada de realizar las rendiciones y lograr la
comprension respecto de importancia de llevar esto dentro de los plazos que se nos indican y del impacto
del retraso en esta gestion.

V. Sintesis del operador respecto de sus principales aprendizajes como
institucion a partir de la experiencia de ejecucion del convenio.

A través de la ejecucién del convenio, desde marzo del 2021 a marzo del 2022, se aprecia el valor del
trabajo colaborativo y de impregnar a los equipos de trabajo de la misidn que tiene la organizacion, lo que
conlleva a cumplir los objetivos. Si bien la remuneracién es un factor relevante, a través de beneficios no
econdmicos se puede motivar a los colaboradores y lograr fidelizarlos. Asimismo, a través del quehacer
diario y colaboracion, no importando las funciones contractuales de cada uno, podemos reflejar la empatia
y respeto por el trabajo del otro. Es siempre de suma importancia, estar presente para los equipos y lograr
entregar soluciones, pero también las herramientas para que logren resolver las dificultades que se les
presenta dia a dia. Entregar la confianza de que pueden lograr lo que se proponen y pueden ejercer
liderazgos en sus equipos, asi como también cémo desde su rol impactan en las personas mayores que
residen en el ELEAM. La relevancia de tener vocacion de servicio hacia nuestros residentes en el quehacer
diario, comprendiendo su condicion de salud, pero siempre teniendo presente en su bienestar integral y
subjetivo y que son sujetos de derechos.

Informe Anual Marzo 2023, ELEAM HUECHURABA



Informe Anual Marzo 2023, ELEAM HUECHURABA



