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APRUEBA CONVENIO CON LA CORPORACION TRASENDI
PARA LA OPERACION DE LA RESIDENCIA COLECTIVA PARA
PERSONAS MAYORES, UBICADA RENE SCHNEIDER N°
2671, DE LA COMUNA DE VALDIVIA, REGION DE LOS RiOS,
DEL SERVICIO NACIONAL.DEL ADULTO MAYOR.

RESOLUCION EXENTA N2 1384
SANTIAGO, 24 de septiembre de 2021
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 19.828; la Ley N2 21.289 de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021; el DFL N21 -19.653 del Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el D.S. N2 62,
de 1984, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.S. N2 14/2010 del Ministerio de Salud; el
D.S. N2 49 de 2011, del Ministerio.de Planificacién; la Resolucién N¢ 6, de fecha 12 de marzo de
2019, la Resolucién Exenta N° 521, de fecha 22 de marzo de 2021, y la Resolucién N° 12, de fecha
10 de junio de 2021, todas del Servicio Nacional del Adulto Mayor; la Resolucién N2 7 de 2019, de
la Contraloria General de la Reptblica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor es un
Servicio Publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio ‘propio,
cuyo objetivo general es velar por la integracién del adulto mayor a la sociedad, su proteccién ante
el abandono y la indigencia y por el ejercicio de los derechos que la Constitucidn de la Reptblica y
las leyes le reconocen.

2.- Que, SENAMA debera, entre otros, proponer las
politicas destinadas a lograr la integracién familiar y social efectiva del adulto mayor y la solucién
de los problemas que los afecten, incentivar la participacién del sector privado en la atencién de
aquellas necesidades y solucién de los problemas derivados del proceso de envejecimiento;
prestar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con o sin fines de lucro que brinden
acogida y atencion integral al adulto mayor que facilite su insercidn a la sociedad.

3.- Que, la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el
afio 2021, en la Partida N2 21, Capitulo 08, Programa 01, del Servicio Nacional del Adulto Mayor,
Subtituio 24, ftem 03, Asignacién 716, contempld la existencia de “Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores”. En su Glosa N2 9 incluy6 recursos para.la implementacién del
Programa de Viviendas Protegidas para Adultos Mayores a través de dichos establecimientos.

4.- Que, para la ejecucién del Programa de Viviendas
Protegidas para Adultos Mayores, se dicté el DS N2 49, de 2011, del Ministerio de Planificacién, el
que regulé este programa, estableciendo las formas y condiciones en las que SENAMA los
administrard, seleccionara los beneficiarios y a las entidades operadoras prestadoras de servicios,
esto es, las instituciones publicas y privadas, sin fines de lucro, encargadas de la operacién del
programa.



5.- Que, a través de la Resolucién N2 6, de fecha 12 de
marzo de 2019, se aprobé el formato tipo de bases administrativas, técnicas, anexos y convenio de
ejecucién para la operacién de Residencias Colectivas para Personas Mayores, del Programa de
Viviendas Protegidas para Adultos Mayores del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

6.- Que, por Resolucién Exenta N° 521, de fecha 22 de
marzo de 2021, se aprobaron las Bases Especiales Administrativas, Técnicas, Anexos y Convenio de
Ejecucién, y se llamé a concurso a las Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios, para
presentar propuestas en la Residencia Colectiva para Personas Mayores ubicada en René
Schneider N° 2671, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, publicdndose la convocatoria en el
Diario Las Ultimas Noticias con fecha 01 de abfil de 2021, cerrdndose el concurso y a continuacién
procediéndose al acto de apertura;‘el 07 de mayo de 2021.

7.- Que, como resultado del proceso concursal, por
Resolucién N° 12, de fecha 10 de junio de 2021, de SENAMA, se adjudicé el proyecto relativo para
la Operacién de la Residencia Colectiva para Personas Mayores ubicada en René Schneider N°
2671, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, a la Corporacidn Trasendi, RUT N2 65.179.981-3.

8.- Que, en virtud de lo sefialado anteriormente, con fecha
15 de septiembre de 2021, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor y la Corporacién Trasendji,
se suscribi6 el respectico convenio de ejecucién.

9.- Que, de acuerdo con el Certificado N° 0282, de fecha 17
de marzo de 2021, de la Division de Administracién y Finanzas, el Programa de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores cuenta con disponibilidad presupuestaria.

10.- Que, se hace necesaria la dictacién del presente acto
administrativo.

RESUELVO:

1. Apruébese convenio de ejecucién entre el Servicio
Nacional del Adulto Mayor y la Corporacidon Trasendi, RUT N2 65.179.981-3, de fecha 15 de
septiembre de 2021, cuyo texto es del tenor siguiente:

CONVENIO DE EJECUCION ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
Y

LA CORPORACION TRASENDI

En Santiago, a 15 de septiembre de 2021, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor, RUT N2
61.961.000-8, en adelante “SENAMA”, representado por su Director Nacional (s}, don Pablo
Pizarro Giadach, chileno, cédula de identidad N2 15.340.176-4, ambos con domicilio en calle
Catedral N2 1575, piso 1, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante denominado
“SENAMA”, por una parte, y por la otra, la Corporacién Trasendi, RUT N2 65.179.981-3, en
adelante e indistintamente la Entidad Operadora Prestadora de Servicios o Entidad Operadora,
representada por dofia Karin Alison Diaz Farias, cédula de identidad N2 15.344.100-6, ambos
con domicilio en Los Militares N° 5620, Oficina 1011, comuna de Las Condes, Regi6n
Metropolitana, se ha convenido el siguiente convenio de ejecucién:

PRIMERO:



La Entidad Operadora, ha resultado adjudicada, segtin resolucién N2 12, de fecha 10 de junio de
2021, del Servicio Nacional del Adulto Mayor, en el concurso de proyectos relativos a la
operacién de la Residencia Colectiva para Personas Mayores del Programa de Viviendas
Protegidas para Adultos Mayores, cuyo formato tipo de Bases administrativas, Técnicas y
Anexos, junto con el convenio de ejecucién para concursos de proyectos, de este Programa, fue
aprobado por resoluciénN2 521 de fecha 22 de marzo de 2021, de SENAMA. Para la ejecucion del
Plan de Intervencién de la Residencia Colectiva ubicada en René Schneider N° 2671, comuna de
Valdivia, Regién de Los Rios.

SEGUNDO:

Este proceso se regiréd por la Ley N2 19.828, la Ley N2 19.638, el D.S. N2 49/2011, del Ministerio
de Planificacién, el D.S. N2 93, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, D.S
Ne 62/1984 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el D.S N2 14/2010, del Ministerio de Salud,
la Ley N2 21.289 de presupuestos del sector publico para el afio 2021 y por las Bases
administrativas, técnicas y sus Anexos, las que se entienden formar parte integrante del
presente convenio. Regirdn ademds las aclaraciones y respuestas del proceso concursal
respectivo, si existieren.

TERCERO:

El objeto del presente convenio es el financiamiento de un Plan de Intervencién presentado por
la Entidad Operadora, el cual se acompafia al presente convenio, pasando a formar parte
integrante de él, que ejecutara la Entidad Operadora, en la Residencia Colectiva, sefialada en la
cldusula primera del presente convenio, que contempla tres dreas especificas; administracién,
atencién usuaria y atencién socio comunitaria de los adultos mayores residentes, que busca
asegurarcondiciones de proteccidon de derechos y provision de cuidados a personas de 60 afios y
mds que, por motivos bioldgicos, psicoldgicos o sociales, requieren de un medio ambiente
protegido y de cuidados diferenciados y especializados, para la prevencion y mantencién de su
salud, la mantencidén y estimulacién de su funcionalidad y el reforzamiento de sus capacidades
remanentes.

Los objetivos espécificos serdn a lo menos los siguientes:

e Ofrecer un habitat acogedor, seguro, accesible, orientado y adaptado a las necesidades
de los residentes, en' un ambiente confortable garantizando el pleno respeto a sus
derechos.

e Facilitar la integracidn y la convivencia en la Residencia, favoreciendo la interrelacién con
elentorno, respetando la intimidad y privacidad individuales.

e Mejorar la calidad de vida de las personas residentes y su bienestar, a través de una
atenciénintegral, especializada y personalizada.

e Promover su autonomia y prevenir, mantener y recuperar sus capacidades funcionales,
evitando o retardando su dependencia y estimulando su normalizacién.

e Favorecer la integracién social de los residentes promoviendo su participacién y
vinculaciéncon la comunidad en la que la Residencia se encuentra inserta.

s Fortalecer el rol de la familia y/o persona significativa motivando su participacion en la
laborde la residencia y su relacién con la persona mayor.

e Proveer atencién de salud, prevencién y tratamiento de enfermedades, asi como de los
cuidados que precisen los residentes, en coordinacion con los establecimientos de salud
locales, de acuerdo a lo estipulado en el DS 14/2010 de MINSAL.

¢ Implementar los protocolos definidos por SENAMA.



Objetivos especificos area administracion:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Brindar un ambiente hogarefio, seguro, asequible, confortable y adaptado a las
necesidades de las personas mayores, integrando preferencias, costumbres y actividades
significativas. :

Distribuir de forma eficaz y eficiente los recursos ‘asignados para la atencién de los
residentes, segun los requerimientos y necesidades que se detecten.

Establecer un programa de prevencién, mantencién, reparacidon y reposicién del
equipamiento e infraestructura del ELEAM.

Garantizar la ejecucién de Protocolos y Procedimientos, segln el drea de atencién de la
persona mayor, considerando los aspectos legales y orientaciones técnicas de SENAMA.

Garantizar que la documentacién cofrespondiente al ELEAM, el personal y las personds
mayores se encuentre actualizada y ordenada.

Asegurar que las Personas Mayores sean atendidas tanto por un equipo idéneo y
competente, en que se logre asegurar un trabajo colaborativo y centrado en el residente.
Incentivar y establecer un plan de reciclaje que promueva iniciativas que logren preservar
el medioambiente y reducir la contaminacion al interior del ELEAM y a nivel local.

Generar convenios docentes asistenciales con entidades de educacién superior segln la
necesidad del ELEAM y los requerimientos de la persona mayor.

Establecer un plan de capacitacion continuo para todo el equipo del ELEAM vy la
comunidad, segun lo establecido en las normativas y las necesidades que se detecten.

Garantizar un servicio calefaccién de 20 grados como minimo en todos los espacios de la
residencia, con el propésito de brindar confort para los residentes.

Organizar y supervisar el correcto funcionamiento de lavanderia, entregando un servicio
de calidad de acuerdo a los entandares requeridos por SENAMA a través de la ejecucién
correcta de los protocolos

Supervisar y garantizar el funcionamiento y mantencién de los recintos de preparacién,
distribucién y almacenaje de los alimentos, asi como al personal encargado del servicio de
alimentacion, procurando un manejo adecuado y prolijo.

Garantizar la provisién de pafiales y /o absorbentes, medicamentos, fopa de cama, entre
otros de manera oportuna para el cuidado del residente.

Mantener en buen estado de higiene, salubridad y funcionamiento tanto las
dependencias, como el equipamiento, considerando servicios necesarios de desinfeccién,
fumigacion e higienizacién.

Asegurar la implementacién del Plan de Emefgencia, para asegurar la proteccion de los
Residentes y el personal de la Institucién en situaciones de emergencia.



Objetivos especificos drea atencién usuaria:

1. Garantizar, las prestaciones requeridas en el ambito de sus evaluaciones, tales como la
aplicacién de la Valoracién Geridtrica Integral (VGI), necesaria para la elaboracién de
planes de intervencién integral individual.

2. Asegurar la entrega de atencién integral, especializada y multidisciplinaria segin las
caracteristicas de cada persona mayor.

3. Entregar un servicio profesional de atencién geritrica y de rehabilitacién que prevenga,
mantenga y desarrolle las capacidades funcionales de los residentes.

4. Promover en los residentes la promocién y prevencién de la autonomia manteniendo y/o
recuperando sus capacidades funcionales, retardando o manteniendo su dependencia.

5. Velar por la entrega de una higiene personal adecuada al residente, respetando su
singularidad, dignidad y requerimientos de este segln sus necesidades y estado funcional
en que se encuentre.

6. Proveer atencién preventiva de salud y apoyar el tratamiento de las enfermedades agudas
y crénicas, asi como todos aquellos cuidados relacionados que requieran los residentes.

7. Establecer un trabajo en red con los servicios de salud primaria, secundaria y terciaria,
para gestionar la correcta atencién de las personas mayores.

8. Promover en los equipos de trabajo la intervencién.de la persona mayor desde el modelo
centrado en la persona.

9. Garantizar la entrega de la alimentacién, en forma correcta, oportuna, segun las
necesidades generales y especificas que requiera cada residente, previa evaluacién del
profesional a cargo del area.

10.Velar por el buen funcionamiento del establecimiento, en cuanto a la aplicacién y control
de las normas sanitarias vigentes.y la observancia del cddigo sanitario.

11.Garantizar un servicio de atencién de calidad, asegurando el ejercicio de derechos y
deberes de las personas mayores, de acuerdo con la normativa vigente.

12.Entregar un servicio de alojamiento donde el residente posea un .espacio de intimidad
propio, ambientado de acuerdo a su historia, incentivando que lo adecue en relacién a
sus gustos.

13.Instaurar un Programa de Salud Mental, de manera multidisciplinaria que trabaje por el
bienestar de la persona mayor, considerando factores ambientales y abordando la
intervencién desde la singularidad del geronte.

14. Reconocer las diferencias del proceso de envejecimiento de hombres y mujeres a fin de
identificar las necesidades de cada uno de acuerdo a una perspectiva de genero



15.

Desarrollar un plan de atencién psicosocial en apoyo de los residentes que han visto
afectada su calidad de vida debido a la situacién de pandemia

Objetivos especificos drea integracién sociocomunitaria:

10.

11.

12.

13.

Promover la vinculacion familiar y participacioh social o comunitaria, de acuerdo con el
nivel de funcionalidad particular y respetando las opciones personales del adulto mayor
residente.

Resguardar por parte del aréa social una atencién oportuna orientada a la resolucién de
probleméticas relacionadas con asuntos previsionales, legales, sociales y de convivencia
que requieran orientacién y resolucion.

Generar instancias de comunicacién entre la persona mayor y entorno significativo,
considerando la imposibilidad de relacionarse de manera presencial, ya sea por contextos
de emergencia sanitaria o contingencia intrahogar.

Generar estrategias promotoras de participacion de las personias mayores, en los diversos
talleres existentes en las organizaciones locales y de voluntariados.

Incentivar la participacion en el ELEAM de familidres o personas significativas en la labor
de la residencia y su relacién con la persona mayor, ya sea a través de medios digitales o
presencial.

Favorecer la integracién social de los residentes promoviendo su participacion y
vinculacién con la comunidad en la que la residencia se encuentra inserta.

Facilitar al residente profesar libremente sus creencias religiosas ya sea al interior del
ELEAM o fuera de estea través de los resguardos correspondientes.

Crear una carta de derecho de los residentes para una satisfactoria estadia al.interior del
ELEAM.

Generar instancias de participacion por parte de la comunidad |ocal en las actividades que
se ejecuten en el ELEAM, las que podran ser ejecutadas a través de canales digitales o
presenciales.

Incentivar la creacién o mantencién del club de adultos mayores o consejo de residentes
segln las caracteristicas y preferencias de cada residente.

Incentivar actividades de intercambio intergeneracional entre colegios, jardines infantiles
y el ELEAM, las que podran ser ejecutadas a través de canales digitales o presenciales.
Incentivar el intercambio y participacién con otros adultos mayores de la comunidad local,
resguardando en todo momento la voluntad de la persoma mayor de participar o desistir.

Generar instancias de participacién de la persona mayor tanto en la gestién y disefio del
programa, como en los planes de intervencién que se realicen.



14. Implementar actividades generadas a partir de propuestas de las y los adultos mayores
que viven en el ELEAM, todas orientadas a favorecer el sentido de pertenencia entre el
adulto mayor y su nuevo hogar, todo dentro del marco del respeto y trato digno.

15. Conformar un grupo estable de voluntariado, el cual serd capacitado en temdticas de
adulto mayor. Para que de esta forma se transformen en una red de apoyo al residente.

16. Crear un comité de Promocion y Proteccion de Derechos de caracter multidisciplinario que
vele por un trato digno y oportuno de los residentes.

CUARTO:

El presente convenio comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que lo aprueba y se mantendra vigente hasta el cumplimiento de
todas y cada una las obligaciones sefialadas en el presente instrumento: El Plan de Intervencién
comenzara a operar a partir de la entrega material de la Residencia Colectiva a la entidad
adjudicada, la cual constard en un acta suscrita por ambas partes y cuyo formato serd
confeccionado por SENAMA, y se extendera por 36 meses.

SENAMA podra prorrogar por una sola vez la vigencia del convenio, sin necesidad de un nuevo
lamado a concurso, prorrogandose a su vez el Plan de Intervencion por 36 meses, si las
evaluaciones arrojan resultados positivos, lo que se aprobarda mediante el acto administrativo
correspondiente, el que serd notificado mediante carta certificada a la Entidad Operadora
Prestadora de Servicios, con una anticipacién, de a lo menos 30 dias, al término de la vigencia
del convenio.

QUINTO:

La Entidad Operadora, deberd durante la ejecucion del convenio presentar a SENAMA los
siguientesinformes, los cuales deberan ser presentados en un ejemplar impreso y con respaldo
en medio digital, esto de conformidad a los procedimientos que elabore, sancione y difunda el
Servicio. Dichos informes deberdn ser actualizados por el Operador de acuerdo a los
procedimientos que SENAMA le indique al efecto:

1. Informe mensual de egresos de residentes: este informe
debera dar cuenta de los egresps de personas mayores ocurridos durante el mes que se informa,
sefialando; fecha, motivo y lugar, adjuntando acta de desistimiento o certificado de defuncién
con causa de muerte segun corresponda. Ademas, se debe incluir el listado actualizado de
residentes al Ultimo dia del mes. Este informe debe ser presentado dentro de los cinco (5)
primeros dias del mes siguiente al que se informa.

2. Informes semestrales de gestion del plan de intervencién: este
informe debera dar cuenta del cumplimiento del plan de intervencién de la entidad’operadora.
Ademas, deberd contener un resumen de las actividades realizadas durante el periodo
informado, con sus respectivos verificadores de cumplimiento, de acuerdo a los formatos
provistos por SENAMA,

El primer informe semestral, deberd ser presentado dentro de los primeros diez (10) dias del
séptimo mes de entrada en vigencia del convenio para la operacién de la Residencia Colectiva.



Los informes siguientes, deberdn ser presentados dentro de los primeros diez (10) dias del mes
siguienteal término del semestre que corresponda.

3. Informe anual de ejecuciéon del Plan de Intervencién: deberé
contener una sintesis de las incidencias ocurridas y su resolucién, junto con los aprendizajes
alcanzados del periodo. Ademads, debera incluir un andlisis cualitativo de la metodologia y
enfoque aplicado. Este informe debe ser presentado dentro de los quince (15) dias del mes
siguiente al término del afio de ejecucién que se informa.

El informe anual no sustituye el informe semestral, son complementarios.

4, Informe final de ejecucion del Plan de Intervencién:
corresponderda una memoria que debera dar cuenta de todo lo realizado durante la vigencia del
convenio, que se construird a partir de los informes anuales de ejecucién del proyecto. Este
informe serd instrumentofundamental para evaluar la continuidad del convenio.

Este informe deber4 ser presentado dentro de los primeros quince (15) dias del Gltimo mes de
vigencia del Plan de Intervencion.

5. Informe Mensual de Rendicion de Cuentas: permite verificar el
uso adecuado de los recursos entregados por SENAMA y el cumplimiento de las tareas que
justifican latransferencia de ellos. Este informe debera ser presentado dentro de los<primeros
quince (15) diashabiles del mes siguiente al que se informa.

SENAMA podrd solicitar a la Entidad Operadora que la entrega de informes se realice a través de
medios fisicos y digitales cdmo CD o pendrive u otro, esto de conformidad a los procedimientos
que elabore, sancione y difunda el Servicio. Dichos informes deberan ser actualizados por el
Operador de acuerdo a los procedimientos que SENAMA le indique al efecto.

Los plazos contemplados para la revision de los informes técnicos seran los siguientes:

Una vez entregado el informe por la Entidad Operadora, SENAMA revisard la propuesta en un
plazode quince (15) dias habiles a contar de su entrega. Vencido este plazo, sea que el informe se
apruebe o se realicen observaciones a éste, SENAMA, notificara esta situacion a la Entidad
Operadora, dentrodel tercer dia.

En caso de haber observaciones, la Entidad Operadora debera aclararlas o corregirlas en un
plazo de diez {10) dias hébiles a contar de la recepcién de la comunicacién respectiva. Una vez
recibidas las aclaraciones o correcciones por parte de SENAMA, éste tendra cinco (5) dias
hébiles para dar suaprobacion o rechazo, notificando a la Entidad Operadora, dentro del tercer
dia. En caso de subsistir observaciones al informe, SENAMA queda facultado para solicitar
nuevamente su correcciéon, de acuerdo al procedimiento indicado anteriormente. Si,
nuevamente se realizan observaciones al informe, SENAMA estara facultado para poner término
unilateral y anticipado al convenio con la Entidad Operadora, por incumplimiento grave de las
obligaciones emanadas del convenio.

Los plazos contemplados para la revisién del informe mensual de rendicién de cuentas seréan
los siguientes:

Una vez entregado el informe por la Entidad Operadora, SENAMA revisara la propuesta en un
plazo de veinticinco (25) dias hdbiles a contar de su entrega. Vencido este plazo, sea que el



informe se apruebe o se realicen observaciones a éste, SENAMA, notificara esta situacién a la
Entidad Operadora, dentro del tercer dia.

En caso de haber observaciones, la Entidad Operadora deberd aclararlas o corregirlas en un
plazo de diez (10) dias hébiles a contar de la recepcién de la comunicacién respectiva. Una vez
recibidas las aclaraciones o correcciones por parte de SENAMA, éste tendré quince (15) dias
habiles para darsu aprobacién o rechazo, notificando a la Entidad Operadora, dentro del tercer
dia. En caso de subsistir observaciones al informe, SENAMA queda facultado para solicitar
nuevamente su correccién, de acuerdo al procedimiento indicado anteriormente o rechazar el
gasto.

SENAMA podra extender el plazo para la entrega de la rendicién de cuentas y sus aclaracicnes o
correcciones, previa solicitud de la Entidad Operadora. En caso de subsistir observaciones al
informe, SENAMA rechazard los gastos no subsanados o solicitar huevamente su correccién, de
acuerdo al procedimiento indicado anteriormente.

SEXTO:

La Entidad Operadora estara especialmente obligada a:

1. Mantener las plazas ocupadas debiendo informar por escrito al Servicio en el plazo de tres
dias, los cupos que se produjeran, adjuntando copia del certificado de defuncién con causa de
muerte o certificado de egreso voluntario segin corresponda, debiendo gestionar una nueva
ocupacién en un plazo maximo de 30 dias a contar de la fecha del hecho que produzca la
vacante.

2.Ingresar a la Residencia Colectiva concursada las personas mayores seleccionadas y derivadas
porSENAMA, a través del acto administrativo correspondiente, hasta completar la cobertura de
la residencia colectiva sefialada en la cldusula primera del presente instrumento.

3. Mantener hasta el 10% de la cobertura de la residencia colectiva destinada a personas
mayoresque se encuentren en situaciones de mailtrato decretado por el tribunal competente o
que hayan sido evaluadas en tal situacidn por el Servicio y derivadas a la residencia.

4.Todas las adecuaciones a la residencia colectiva que comprometan la estructura y las
instalacionesrequieren de aprobacion antes de su realizacién. A través de SENAMA, se deben
solicitar las autorizaciones a la Seremi de Salud y/o Servicio de Vivienda y Urbanizacién
correspondiente.

5.Tomar péliza de seguros respecto del inmueble, los que cubrirdn los siguientes siniestros:
incendioy explosién por huelga, desorden popular o actos terroristas, robo o saqueo durante
huelga o desorden popular, dafios materiales causados por rotura de cafierias y matrices,
filtraciones de lluvias, inundacion y desborde de cauces, dafios materiales causados por salidas
de mar, aluviones,avalanchas y deslizamientos, incendios consecuencia de g naturaleza, dafios
materiales causados por aeronaves, por vehiculos motorizados y por viento, rotura de cristales.
La referida pdliza deberd mantenerse vigente durante todo el periodo comprendido en la
operacién de la Residencia Colectiva y, deberd ser tomada a nombre del propiétario del
inmueble.




SEPTIMO:,

Por su parte SENAMA estard obligado a transferir, a la Corporacién Trasendi, una suma de
dinero que se-expresa en un per capita que se pagara, por plazas residenciales, esto es, por la
capacidad total de residentes que pueda acoger la Residencia Colectiva singularizada en la
cldusulaprimera, suma que asciénde a $ 1.737.754.200.- (Mil Setecientos Treinta y Siete Millones
Setecieritos Cincuenta y Cuatro Mil Doscientos Pesos), correspondientes a 70 Plazas
residenciales. Esta suma se transferird en 12 cuotas iguales, trimestrales y sucesivas de
$144.812.850-. (Ciento Cuarenta' y Cuatro Millones Ochocientos Doce Mil Ochocientos
Cincuenta Pesos), en forma completa o, en la proporcidn que corresponda, segin la fecha cla
entrega de la residencia a la entidad operadora. La primera cuota se transferird dentro de los
primeros 15 dias siguientes a la total tramitacién del Gltimo acto administrativo que aprueba el
convenio 0 su prérroga.

El monto de la cuota trimestral se transferirad directamente a la cuenta corriente habilitada por
la Entidad Operadora para la ejecucién del respectivo proyecto, salvo los organismos putblicos, en
cuyo caso, tendra aplicacion lo que corresponda a las normas vigentes en materia financiero
contable para la Administracién Publica.

El per capita transferido por SENAMA se reajustara en el mes de enero de cada afio, segtn el
porcentaje de variacién que haya experimentado el ndice de Precios al Consumidor (IPC) que
determine el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) durante el afio precedente o el instrumento
que lo reemplace.

Asimismo, se ajustard anualmente el valor del per cdpita en los casos que la Ley de
Presupuestos respectiva contemple mayores recursos para el Programa para lo cual se dictard
un acto administrativo que refleje los nuevos montos, los cuales se aplicaran a los convenios en
ejecucién, siempre sujeto a la disponibilidad presupuestaria del Servicio Nacional del Adulto
Mayor.

Todas las obligaciones pecuniarias derivadas del presente convenio, quedaran siempre sujetas a

la disponibilidad presupuestaria del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

OCTAVO:

SENAMA asimismo estara obligado a:

1. Hacer entrega de la Residencia Colectiva para Personas Mayores, sefialada en la cldusula
primera,con un Acta de Inventario de Bienes.

2. Gestionar el sistema de ingreso de residentes, dictando la resolucién exenta respectiva, en la
quese aprueba el acta de la Comisién de seleccién de beneficiarios del Programa.

3. Brindar asistencia técnica a la entidad operadora, y supervisar la gestiéon integral de la
residencia colectiva en acuerdo a los criterios establecidos en las Bases de Licitacién y en el
presente Convenio.
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El Servicio Nacional del Adulto Mayor, supervisardé mensualmente la correcta ejecucidon de
los compromisos establecidos en los convenios suscritos entre el Servicio y las -entidades
operadoras

prestadoras de servicios, asi como el correcto uso de los recursos que se transfieran, por lo que
estas Entidades deberan adoptar las medidas conducentes para permitir el libre acceso de los
supervisores que SENAMA disponga, en el Establecimiento de Larga Estadia concursado,
facilitando a él o los supervisores la informacién requerida .para tal efecto, como carpetas
individuales de la persona mayor, que contenga; planes de intervencion, fichas clinicas (sélo
para constatar suexistencia y vigencia), fichas sociales, asi como también y a modo ejemplar,
libros de reclamos y minutas de-alimentacién.

SENAMA realizara el seguimiento y supervision de la ejecucién de la entrega de servicios a las
personas mayores por parte de la entidad operadora, mediante instrumentos de supervision,
tendientes a evaluar el cumplimiento de los derechos de las personas mayores residentes y la
operacion del ELEAM en sus tres dreas de intervencion, los que serdn entregados a la entidad
operadora adjudicada, dentro de los 15 dias siguientes a la total tramitacion del convenio de
ejecucion.

SENAMA emitird mensualmente, dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, los informes
desupervisién, respecto de la gestion de la entitlad operadora correspondiente al mes anterior,
dichosinformes deberan ser comunicados a la entidad operadora, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su emisién, al correo electrénico sefialado en la propuesta, a efectos de
implementar las medidas de mejora solicitadas por SENAMA.

La supervision contemplard el cumplimiento de las tres areas sefialadas en el Plan de
Intervencion, con pleno respeto de los derechos de los residentes y se llevara a cabo mediante
una supervision individual y colectiva.

e La supervisién individual sera realizada respecto de los servicios individuales que debe

recibir el residente. Su objetivo es evaluar avances en el plan de atencién individual y
prestaciones varias.

o La supervision colectiva se refiere a los compromisos institucionales establecidos en el
convenio, que dicen relacién con los servicios integrales prestados en las dreas
establecidasen el Plan de Intervencion.

Se deja expresamente establecido que las supervisiones podran contener una auditoria
financiera de documentos de respaldos contables, de las cuentas bancarias establecidas para
estos efectos, asi como toda otra informacién relacionada con la anteriof, calificada por el
Servicio, que corresponda.

Para todos los efectos relativos a la supervisidn mensual del programa, como recepcidn, revision
y aprobaciéon de informes, asi como la elaboracion de reportes, asesoria técnica y
seguimiento,

actuara como responsable y contraparte de.las entidades operadoras prestadores de servicios,
el/laCoordinador/a Regional de SENAMA, o a quien este designe.

Para efectos de la gestion del convenio, tales como modificaciones, renovaciones y/o termino,
actuard como responsable y contraparte de las entidades operadoras de servicios, el/la Jefe de
Divisién de Gestién y Coordinacién Territorial de SENAMA, o quien este designe.

La supervision incluird el resguardo que el 15% perteneciente a los residentes, sea efectiva y
mensualmente entregado al adulto mayor y/o que sea invertido efectivamente,en él.



Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a del Servicio, podra asignar a uno o més profesionales
de apoyo a la regién, donde se encuentra ubicado el ELEAM concursado, para la supervisién en
caso que se requiera.

DECIMO:

Las partes podran poner término al presente convenio de comtn acuerdo entre ellas.

Las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionales, tales como insolvencia o
procedimiento concursal de la entidad operadora, podrdn poner término al convenio. Dicho
términosdlo podré llevarse a cabo con una anticipacién de a lo menos 60 dias corridos anteriores
al términodel mismo o de su prérroga y aprobado por el Acto Administrativo correspondiente.

SENAMA podrd poner término al convenio en forma administrativa, unilateral y
anticipadamente ysin forma de juicio, en caso de presentarse alguna de las situaciones que se
detallan a continuacién:

— Incumplimiento grave de alguna de las obligaciones derivadas del convenio, por parte de
laentidad ejecutora, segun calificaciéon fundada de SENAMA.

— Pérdida de vigencia de la personalidad juridica como Institucidn sin fines de lucro.

— Por dos informes de supervision, realizados por el SENAMA durante la vigencia del
convenio,que den cuenta del cumplimiento deficiente de las actividades realizadas y en
que no se verifiquen acciones tendientes a las mejoras sugeridas.

— Que los datos contenidos en los informes sean falsos o que adulteren datos o
antecedentesde las personas mayores beneficiarias del proyecto.

— Por Ja cancelacién de la inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios
Remuneradoso No a Adultos Mayores.

— Cuando los derechos de los adultos mayores no estén siendo respetados. Tratandose de
situaciones de maltrato, éstas se acreditaran mediante denuncias reiteradas,
debidamentecorroboradas por el Servicio. Se entendera por denuncias reiteradas, dos o
mds presentadas ante la autoridad competente para recibirlas, en un periodo de 12
meses, de las que se hayaacompaiiado copias fidedignas al Servicio.

. — Cuando se haga mal uso de los datos personales de los adultos mayores o que no exista
autorizacién o conseritimiento informado para el uso de esta informacion.

— Por impedir la realizacién de la supervision y/o el acceso a la informacién requerida por
SENAMA.

— Por contratacién de personal inhabilitado para trabajar con adultos mayores de forma
directa y habitual, ya sea temporal o perpetua por sentencia judicial ejecutoriada. De
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.013.

En caso que SENAMA ponga término al convenio, en forma unilateral y anticipada, la Institucién
deberd restituir todos aquellos recursos transferidos no ejecutados y/o no rendidos u
observados.

SENAMA notificard el acto administrativo que pone término al convenio por carta certificada,

con 20 dias hébiles de anticipacion, dirigida al domicilio de la Institu¢ion contenido en la
comparecenciadel presente instrumento.

DECIMO PRIMERO:

Para caucionar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones asumidas en el
presenteconvenio, la Entidad Operadora hace entrega a SENAMA de Péliza de Seguro N° 004680,
de fecha 07 de septiembre de 2021, emitida por ORSAN seguros, por 2.898,00 UF (dos mil
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ochocientos noventa y ocho pesos coma cero cero Unidades de Fomento), por un 5% del monto
total adjudicado, que indique Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio Programa
Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores, con una vigencia desde el 31 de agosto
2021 hasta el 31 de enero de 2025, meses contadosdesde la notificacién de la adjudicacion a la
entidad operadora. Esta garantia deberd ser tomada porla Entidad Operadora a favor del
Servicio Nacional del Adulto Mayor. La referida garantia deberd mantenerse siempre vigente,
hasta el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del convenio.

SENAMA restituird la garantia una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones sefialadas
enel convenio, dentro de los 30 dias siguientes a la notificacidn del acto administrativo de cierre
del convenio respectivo.

DECIMO SEGUNDO:

Queda expresamente establecido que SENAMA no contraerd obligacion alguna de carécter
laboral o previsional respecto del personal contratado por la Entidad Operadora, siendo
responsabilidad deésta el estricto cumplimiento de las normas laborales o previsionales para la
ejecucién del programa, estableciéndose expresamente, en los casos que corresponda, que
aquel no detentara la calidad de funcionario publico ni dependiente de SENAMA, por lo que
consecuencialmente, no irrogard para SENAMA responsabilidad alguna, sea de caracter civil,
laboral o de cualquier naturaleza. SENAMA no podra intervenir en materias de orden laboral ni
relativas a la relacidn contractual establecida entre la Entidad Operadora y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervisién del gasto y de Ia calificacién técnica de su personal comprometida en
el respectivo Plan.

DECIMO TERCERO:

La Entidad Operadora, asume la responsabilidad legal que emane del aspecto técnico del
manejo yproteccion de los Residentes en la Residencia Colectiva de que se trate, durante todo
el tiempo de permanencia en la Residencia.

DECIMO CUARTO:

La Entidad Operadora estard obligado a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién N°
30/2015de la Contraloria General de la Republica o la normativa que la modifique o reemplace,
y los procedimientos internos que SENAMA disponga en esta materia, siempre y cuando no se
opongan a ésta. .

DECIMO QUINTO:

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago.

PERSONERIAS:

La personeria en la que comparece don Octavio Vergara Andueza, para representar a SENAMA,
consta en Decreto Supremo N° 51, de fecha 27 de junio de 2018, del Ministerio de Desarrollo
Socialy de Familia.
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La Personeria en la que comparece dofa Karin Alison Diaz Farias, para representar a la Entidad
Operadora, consta del Certificado de Directorio de Persona Juridica Sin Fines de Lucro, emitido
por el Registro Civil e Identificacion, de fecha 18 de noviembre de 2020.

Se firma el presente contrato en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poderde la Entidad Operadora y tres en poder de SENAMA.

FIRMAN:
KARIN ALISON DIiAZ FARIAS PABLO PIZARRO GIADACH
Representante Director Nacional (s)
Corporacion Trasendi Servicio Nacional del Adulto Mayor

2. El gasto que irrogue al Servicio el cumplimiento de las
obligaciones econémicas que por este acto administrativo se contraen, tendra la siguiente
imputacion Partida 21, Capitulo 08, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 716, Ley de
Presupuestos para el afio 2021, hasta la suma de $241.354.750.- (doscientos cuarenta y un
millones trescientos cincuenta y cuatro mil setecientos cincuenta). El saldo de $1.496.399.450.-
(mil cuatrocientos noventa y seis millones trescientos noventa y nueve mil cuatrocientos cincuenta
pesos), se imputara al item presupuestario que corresponda de los presupuestos siguientes, en la
medida que se consulte en la ley de presupuestos respectiva y se cumplan las condiciones para el
desembolso.

3. Autoricese e instriyase a la Unidad de Tesoreria para
que proceda con el pago de la correspondiente suma a transferir al operador, de conformidad con
lo sefialado en la clausula séptima del convenio ya singularizado.

5. Notifiquese la presente Resolucion Exenta a la
Corporacion Trasendi, de conformidad a lo previsto en el articulo N°46 de la Ley N°19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE;
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OCTAVIO VERGARA ANDUEZA
2, - . Director Nacional
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